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This study aims to test the effect of the strategic intelligence on achieving 

total quality practices in the Jordanina hospitals in Amman, and come up 

with recommendations to maximize the importance in this recpect, and to 

increase the quality level at those hospitals, to achieve that, the study 

population includes all of the senior and central management who are 

working at the Jordanian private hospitals which is 59 hospitals in Amman 
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city. This study depends on the descriptive analytic approach; the researcher 

has used the Questionnaire to seek the opinions of the study.  

The study has used several of statistical methods which are averages, 

standard deviaiton and t style for each sample and multiple stepwise 

regression style. 

The study shows that the effect of the statistical significance on the 

strategic intelligence (foresight, system thinking, partnership and motivation) 

on total quality practices at the Jordanian private hospitals in Amman at the 

level of significance (α≤0.05). And the effect of the statistical significance on 

the strategic intelligence (foresight and Incentive) on customer oriented at 

the Jordanian private hospitals in Amman at the level of significance 

(α≤0.05). 

And the effect of the statistical significance on the strategic intelligence 

(foresight and Incentive) on process control at the Jordanian private 

hospitals in Amman at the level of significance (α≤0.05). 

The study recommended several recommendations, the most important 

are: Formation of a strategic intelligence unit is recommended to provide the 

hospitals with the required and needed information and participation in 

shaping the features of the hospitals on the long term.  
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 .��� �)�����- ��
�
 H	@� $� 5�8��� ���� .���	 ���#	
 ���F(�	
 $� ���� ����


�  ������	
  ����
�	
 �A��	
 �� q��(� �)�/�� H��- !�8
 ���� �2��� ��� �)F �(� $

�����	
 �� �	
 ��
�
 Total Quality Management.  

     ����	
 ���
��
 ����G
 %�� � )F	 ����( &� .�"���� � �(�	
 	
 ���#	
 �,�� �"� 

 ��	�- *�F( $� K
�,� �)( � ���F(�	

 %�� ������
���
  88�  ��8��( �� ��=� .��

���( ���F(�	
 �"� .�"���	
 H��#� D�	
 �A��	
 ����	
 *�- $- ����(	
 ����/�	
 6@��G �
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 ����2	
 �
��"	
 D � $� �����
 $���2�  ���< ����
 ���F(�	
 %�� �- *,���


 $� ��  �)A����  ����	
  ���/�	
 ���(� q��
 �- ���/� ��	
 �����"�	
 ��r �
��)�	
 

� �<@/	
 �
� 3=�	
  �
� 0�	
�I�#	
 H�
 � .��  .�"������,  ).2010ا	�C��ي،(�	

����
���G
 ����	
  Srategic Intelligence �)�
��
 !�"#�  #( ��F(�	
 H�� �	 ��-�� �
���

  &�)�(��� �- �F��#�	
  &��/�	
 3��	
 �-6
����
 $� ���"	
 $����  &�)��"��� 

 �
��s�	
 %�� 5� 6���	
  �#���	
 J�2	
 ��/���
�)� 8�#� ��	
.  

 �A�"	
  
 ����	
 �)���#� ��	
 ���"/	
 �
��"	
 $� ,��� ? (� ����
����
 ����	
 8���� 

 �)�
 �  ��F(�	
 .�"���� �	 ��	
 ���2�	
 ��(���
 H	 m��� ��	
 ����
����
 ��2�	
 

	
 �+�#n $ �� $
 5< �	
 .r��	 �2�� +  &�)��� �#�  
 ��� �/�	
 ���(  ���� &K����

 � F(� !�  ���"/	
 �
��"	
 *
����
 .��� �� H��	 ���2��	
 �
��"	
 �� � $� �� + ��(


 . 0 	
 $���G
 �- '/0� ����"��� K�0�� �)� .�/� ��	
 ��F(��	 !"#� ����
���


3 ���	
 �
�� �)�	
 )،���C�  ).2008ا	

!��8� �
�  ��"8(�	
 �
�
���	
 $� ���/	
 ,�� �"� �(� $�  �2��� ������� �� �	
 

� $�� �
 � �� �	
 3 ��� $��#� ����
 $� !�8(� �� �)(� &�����	
	 5��	
 *��"� ��- %

 �� � $
 	
 �(� ����G
 ����  &��F(�	
 .�
� �����/	
 �� � �� *
 &$ �,�	 �����	
 

�
 &��F(��	 ����
�	
 �����/	
 �� �	 1��( �� �I	��  � $ �,�	 �����	
 *��"� ,����	�� 


5��	
 ��� � �� 8"� $ �� +  '�� .� &�� �	
 ��20
 � q��
 �- $ �,�	 �����	
 

�� �	
 ����/� q��
 �- ��F(�	
 .�
� �8�(+4  �����/	
 5I�� $
.  
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 ��/� 8����  � �� t/�	
 ��
�� ��� �����	
 �� �	
 *
����
 �
�  �
�
���	
 $� 


 q��(�	
  &��	 /	
 .�� �
��s�	
 ����# �	
,
  &��	 �	
 �����	
 �� 5� �	
  &��#	

�/���	
 ��� 	 (��	
 �
��s�	
  .�/	
 ��#@0
  &�����	
) Haar &Spell,2006.( 

  
  

01.� �
�	��� ���/.���: )2 ـ 1(�  
 

 $
 +E �����	
 �� �	
 .��� �� ����#	
 ���
��	
 $� ���/	
 � �  $� *r�	��

�� �� ���
��	
 %�� $� .��"	
 ��=� �< ��  �����	
 �� �	
 ������� �- ���/�
 �� ,�


 �
��s�� .F �� ���
�
 �
��s�� $� �)��-�
 ��
�� ���(�	
 %�� �� ����#	
 �����
���

���F(�	
 &�I
�  �
 ��
�� ���
��	
 ��� $�  ) 2013 ( %�(� $
 	
 ����
 ��	


�
�
K
���s�� K�8� �� K��+
 �0��	
 ���2����	
 ��  q�/(
 �� �� D�	
 ��(��- �� � 

�� #��	
 ���2����	
 �� t����	 ���"�	
 ����	
.  

��E ����(	
 ��� $� K�<@8(E C
 ����	
 ��
 q��"� $
 ��#��	
 ��� �� ����
���

 ����	
 $
 $� K�<@8(
 ��(��+
 �0��	
 ���2����	
 �� �����	
 �� �	
 ������� !�"#�


� ����
���K
� �#� �� ���2����	
 ��� �� ���"�	
 ����	
 �� � $��.  
�	$�� ��� 

��
��	
/�� ��
 ���/� 	
  ����	

 � �� ����
��� �� �����	
 �� �	
 ������� !�"#�

$��- �(��� �� ��(��+
 �0��	
 ���2����	
 . $� ��
��	
 ����� ��)F
 $��� H��- 

�	��	
 q�A�	
 .
=�	
 .@�:  

=� >��/	
� ?�@�
�?� :
 ����	
 ��4 ��� ���/�C� ����
���)6
�����
&  ���2�	
 

���F(	
&  ��
��	
&  ,�2#�	
 ( �����	
 �� �	
 ������� ������/���)  #( H� �	
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%�)���	
&  �� �	
 ��<@-&  $�2F �	
 ������&  	
 ���<� �-�����/	
 ( ?�8< ��

 ��(��G
 �0��	
 ���2����	
���ن ����  ��v  

 :�� �9 ه�ا ا�67ال ا.���4 ا��3"�� ا������و�2

+اف(��+ا���C.W. �RدG 7  � أa+ ا	8آ�ء ا:ا�67ال ا��3"� ا.ول��G+و ،ا�;��	ا� �N� ،ا	

�� �� ا	�)e5 !4) ا	���c<d �� $��ع ا	������ت ا	���� ا�رد!�� ) ا	��4�bو ،ا	+اآ�و

���ن ���� v  

+اف(��+ا���C.W. �RدG 7  � أa+ ا	8آ�ء ا:ا�67ال ا��3"� ا�:�)���G+و ،ا�;��	ا� �N� ،ا	

�V$�ت ا	�)رد �� $��ع ا	������ت ا	���� ا�رد!�� ) ا	��4�bو ،ا	+اآ�و �� ����  ��

���نv   

+اف(��+ا���C.W. �RدG 7  � أa+ ا	8آ�ء ا:ا�67ال ا��3"� ا�:��;��G+و ،ا�;��	ا� �N� ،ا	

�� ��g �� $��ع ا	������ت ا	���� ا�رد!�� ��  �رآ� ا	�)f) ا	��4�bو ،ا	+اآ�و

���ن ���� v   

+اف(��+ا���C.W. �RدG 7  � أa+ ا	8آ�ء ا:ا�67ال ا��3"� ا��ا=>��G+و ،ا�;��	ا� �N� ،ا	

�� ا	�C>��ت �� $��ع ا	������ت ا	���� ا�رد!�� �>= +$�.� ا	�� ) ا	��4�bو ،ا	+اآ�و

���ن ���� v   


�	��: )3 ـ 1(� ������ 
  

 �"	 * )2� !w�8������� �� �	
 �����	
 5�8� �� �-�(0	
 ?�8< �� �w�� . G 

���	
��(�(3��G
 ��-�8"	
 $� ����r  �����	
 ?�8< %	� �/� H/���	  . �
 (�	
 �� ��4

 &����G
 �"� ����=� $� ���/	
 �"�8 �� �	
 �������  x���� ��#0	
 ���-�	


�����	
����	
 *F/� .#	 ��/� �))�
 � ��	
 .) Chesanov, 1997.(   
$
 L�#  ��	
 .��-G
 ���F(�  ����0�<G
 ��( ��	
 $� 4,��� + �,� ���2����	
 

 �(��(
 � �� * "���5����	
 �
��
 5���	 ��#0	
 ���-�	
  �����	
 *��"�  . H(C� %	�	 
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 �� �	
 ������� �� ��	�- ����� 5���� $
 $� ���2����	
 ��)	 �� + � /� ���  �����	


�)(� ����	
 "��� $�  ���2����	
 %�� �- 52(	��. $��(�� $� ��
��	
 ����
 5�(� 
�	:  

y ��	7
� ����=� : ���/� $� ��
��	
 ��� H2�I�� ��� ��	�#	
 ��
��	
 ����
 5�(�

���/�	
 $� ,,/� .���  �)�#� *��� ��	
 �
��s��	
 . # ��A,� ����/	
 �����	
 �� 

� ���+
 $� .� ��2��
��s��	
 ��� . # H�
��
 $��� �� ,�,/� �� $��#��	
  $���.  

y ��-��9�
� ����=� : 	
 ��	�#	
 ��
��	
 6�)�$����/	
 %
��
 ,�,/� ��� ���	
 �� 


�8� 	
  ���/	
 ���
�
 ����	
 ��s�� . # � �� ���
 $���� �	 �#�  ����
���


 �� �����	
 �� �	
 ������� ��(��+
 �0��	
 ���2�������ن	 ����  �� ,,/� ��� 

��-�� �����
���
 �
�
�< ����
 $�،  $����/	
 %
��
 ����,
 ��� ���	
 �� � ���
�

8� 	
  ���/	

 �0��	
 ���2����	
 �� G �� �	
 ������� !��8� ����G ��(��

 � �
� ����� *��"� �� ����(�	
 ����,
 .F �� �0�� �����	
 !"#� ���  ��	�- ��

���2����	
 %�� �� ����
�	
 �����/	
 ���-��. 

2 �
�	���: )4 ـ 1(����:    
      �����
 	
 ��
��	
 ��� 6�)���
  
 ����	
 �  ����
���  ��    �� ��	
 ��������

�����	
 ��(��+
 �0��	
 ���2����	
 ��.    q�A��	
 6��)	
 
�� $- ?�2��   6
���G


 ��-�2	
��	��	
:  

1 .  ��4 $���  
 ����	
 �           ��0��	
 ���2�����	
 ��� %�)���	
  #( H� �	
 �� ����
���

��(��G
. 

2 . q��<
 ����	
 ��4 ���<@- �� ����
�����(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� �� �	
 . 

3 .  $���
 ����	
 ��4���(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� $�2F �	
 ������ �� ����
���. 
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4 . ���#�   
 ����	
 ��4 �����
���   �� 	
  ���<�  �-�����/	
      ��0��	
 ���2�����	
 �� 

��(��G
. 

5 . ���@	 ���0 � *��"�� $��� z	 .�- ���	���	
 �� $������� ��(��+
 �0��	
 ���2��


 ����	
 *���2� ,�,/� �)(�� $�������	
 �� �	
 �������  ����
���.  

   

�	���: )5 ـ 1(� ���3	4 

 

A
�=� ���/	
� ��3	<
�  HO  

 +� ��4 �� �D
 �����	 ��A�0#E �	+� ����/�C� ����
��� )6
�����
&  ���2�	
 

���F(	
&  ��
��	
&  ,�2#�	
 (����/�C� �����	
 �� �	
 ������� �� )  #( H� �	


%�)���	
&  �� �	
 ��<@-&  $�2F �	
 ������&  	
���<��- �����/	
  ( ���2����	
 ��

 �(��� �� ��(��G
 �0��	
�	+� 3 ��� �(- $��- )α≤0.05(.  

��
��
� ��B	<
� ���3	<
� ��7� C�1�� :  

 A
�D� ��B	<
� ��3	<
� HO1 � ��4 �� � +D
 �����	 ��A�0#E �	+� � ����
������/�C� 

)6
�����
&  ���2�	
���F(	
 &  ��
��	
& ,�2#�	
 (  �� %�)���	
  #( H� �	
 ��

 ��(��G
 �0��	
 ���2����	
�	+� 3 ��� �(- )α≤0.05(.  

 ��3	<
� ��7�E
� ��B	<
� HO2  � ��4 �� � +D
 �����	 ��A�0#E �	+� �����
��� ���/�C� 

)6
�����
&  ���2�	
���F(	
 &  ��
��	
& ,�2#�	
 ( ���2����	
 �� �� �	
 ��<@- �� 

�	+� 3 ��� �(- ��(��G
 �0��	
 )α≤0.05(.  
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  E
� ��B	<
� ��3	<
�F
�   HO3� ��4 �� � +D
 �����	 ��A�0#E �	+� �����
��� ���/�C� 

)6
�����
&  ���2�	
���F(	
 &  ��
��	
& ,�2#�	
 ( �� $�2F �	
 ������ �� 

�	+� 3 ��� �(- ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 )α≤0.05(. 

����	
� ��B	<
� ��3	<
�   HO4 � ��4 �� � +D �����	 ��A�0#E �	+� 
� ����
������/�C� 

)6
�����
&  ���2�	
���F(	
 &  ��
��	
& ,�2#�	
 (  ��	
���<��-  �� �����/	
 

 �	+� 3 ��� �(- ��(��G
 �0��	
 ���2����	
)α≤0.05(.  

  
:ا)��ذج ا� را�ــ�: )6 ـ 1(  

 

 

 

 

 

 

 

                 
  
  

  )1(,;2 ر$@
�Jرا�� ا��1+ا�	ا!�)ذج ا  

1����د �>=  ا	��(�h :ا��? ر�.�d� ;Chi Anh, P. & Matsui, Y., 2006; Maccoby, 2011(  ?�در  

Prasad & Aryari, 2008; Clar,G., 2008; Amsteus, 2008; ،���C�  ).2008ا	
 

���8 �
�	���: )7 ـ 1(  

1y ود ا����������. :ا��� � �#	
 ��(���	
 ��)	 ��
��	
�� ا	������ت ا	����  

��(��G
 �(��� �� $��-.  

 ا���@�� ا����7/

�R�ا�+��G8آ�ء ا	ا 

	���c<dا	�)e5 !4) ا  

+اف��Gا 
   ا	��N �ا	��;�+

 ا	+اآ�
b��4�	ا 

 i.��	ا +�Y��	ا 

�V$�ت ا	�)رد 

g��f(�	رآ� ا�  

   ا	�C>��ت �>=+$�.�ا	

 �< �  ��ر��ت ا	R)دة ا	
Ho 

Ho1 

 
Ho2 

Ho3 

Ho4 
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	#� � E$ :ا��ود ا������ -2 �����	
 ��)	 ��
��	
 .���� ��  �� $����/	



 ��� ���	
� �� 8� 	
  ���/	
 ���

��G)��ا	������ت ا	���� �  ����  ��

���ن.  

3y ود ا��������
	��  :ا� ��(�,	
 ���	
 �)� ,�(�� �����	
 ���2	
 �� ��
��	
 $�

�2�0	
 .02	
 2013/2012  �# ��
��	
 *�/	
 $� . +
 .02	
 ���)( 

2013\2014. 

ا	8آ�ء  درا���d ا	�4	�� �� �4��� أ.�Cد أ����ت ا	��(�h �� :ا��ود ا������ -4

�>=  � (�دG 7ا �R�ا�+��)Maccoby, 2011 .( دة(R	ر��ت ا���. U<C��و���� 

�>=  � أورد7  �h)��	ت ا��  .)(Chi Anh, P. & Matsui, Y., 2006ا	� >� ��� ا��

 


�	���: )8 ـ 1(� ��8.9��
 ��/�	:;� ��<�	��
�  
  

G�06
�>:���	��=� : )Strategic Intelligence( w/� K��A
��
 6� $� �- ��� H(C� 

 . �(�� �� $ ��	 �)����#  ����( *� �)��	�/�  ��� �/� $- L#�	
 6�)��� �����/	



 ����
 $� H(���	 '��(�	
 �< 	
 ��  '��(�	
 J��	
'A�0	
 �
�"	 

)Clar,G.,2008;10.( �
�"2	
 .@� $� q�"�  )1y23(��
��	
 �(����
 �� �� �� '�# .  


Foresight( w/� K��A( :ا����Cاف��
 6�H(C�  ��	�#	
 6 �F	
 .��#� ���� 

 ��	
 6 �F	�� !�/�� ���� ' r��	
 .�"���	
 �	�# .��#� ����  $�,	
 ��- �)���#� 

�"�	
  ��8��	
 �#�' r��	
 .�"���	
 	
 . 0 �	 ����"���	
 �8�(+
 .��#� �- ��   

.(Amsteus,2008)    .@� $� q�"� �
�"2	
)1y6 ('�#��
��	
 �(����
 �� �� �� .  


��G3����: )Systems Thinking( w/� K��A ا�EFا���
 6� 6�	 � �- ���"	
 H(C� 

� K�/� �)���  �<@/	
 �
� �
��s��	
 $� �- ���!�<� .��� �)���#� *  5� �)�-�2� $��� 
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? I �	
 $- ���� �� 0 $� ��  K�I/� �)I/� ) ،@��$201142 :  .(  .@� $� q�"�

 �
�"2	
)7y12 ('�#��
��	
 �(����
 �� �� �� .   


Partenership( � w/K��A( و�G�92 �����3ت ا���ا���� :ا���اآ���
 6�)(C� � 

��
 �� ����	
 ���"� �� .����3��
 ���F(� 5� �����
���
 ��2	�#� ��  3 ��� �-

��#
 	
 �-�(0	
  )،���C��$ �@.  � .)174_ 173: 2008ا	 q�" �
�"2	
)13y17( '�# 

��
��	
 �(����
 �� �� ��. 

���
Incentive( w/� K��A(:ا����
 6� �- ���	
 �A�"	
 ���< H(C� 5���� ��2(�	 $����/	
 

 ��	
 �
� 0�	
  3=�	
 �����
���G
 6
��G
 ,�,/�	 $�/� 6��  #( *))�� �  �)/I 

��F(��	 )(Maccoby, 2004 .�  .@� $� q�" �
�"2	
)18y23( �(����
 �� �� �� '�# 

��
��	
.  

 ���	����.��1
� J��:
�: )Total Quality Practices( w/� K��A
��
 6� H(C�  ��


 ����/	
 �������	
  ���
��
 �2��2	
 %�� .� 5I� $
 	
 �)	@� $� ��F(�	
 /�� ��	

��F(�	
 6
��
 !�"#�	 ���2�  ��	�/� ���
 $ �� $G *��	
 �
 �	
 %	��  �����	
 ����
 � 

)� �# &2009: 76(.  �(�8���	
 q���"�	
 �)/� 6�-  British Standared Instituation 
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Q   ���	�)Bellou & Andron, 2008( ���7��"  The impact of internal service 

quality on customer service behavior" .  
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Q   ���	�)Yusoff & Bahorun,2008( ���7��" internal Customer service quality 

in the Malaysian Telecommunications industry" .  
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y  درا�� (Yoshizawa, 2008)ان�FR= :"What is the use of policy analysis? 

Plurality and context in perspectives on strategic intelligence in Japan" 
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y درا�� )Wong & Chinu, 2008 (����ان:"How can supply network 

management be used to improve the quality of corrugated cardboard 

suppliers in China? A case study of Tetra  pak in   China" ��
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y درا�� )Walsh, 2008( ان�FR= "The Impact of Strategic Orientation on Intellectual 

Capital Investments in Customer Service Firms ."  
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Q   ���	�)Nancy et al., 2009( ���7��" The relationship between internal and 

external service quality" .  
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  Q   ���	�)Rod et al., 2009( ���7��" An examination of the relationship 

between service quality dimensions, overall internet banking service quality 

and customer satisfaction: A New Zealand study" .  
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 Q   ���	�)Minjoon & Shaohan, 2010( ���7��" Examining the relationships 

Between internal service quality and its dimensions, and internal customer 

satisfaction" .  
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 Q درا��)Abadie, 2010 (ان�FR=:"Strategic intelligence monitor on personal 

health systems (SIMPHS) market structure and innovation  dynamics"   ����
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Q  � ���	)Anosike & Eid, 2011( ���7�� "Integrating internal customer 

orientation, internal service quality, and customer orientation in the banking 

sector: an empirical study" .  
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Q   ���	�)Hanzaee & Mirvaisi, 2011( ���7��"  Customer Orientation of Service 
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Q  ���	�)Ahmad & Asif, 2011( ���7��" An Empirical Study of Analyzing 
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� A.B C�.��
�:  

����� mI�� &�"���	
 ���
���	 ��#��	
 t
�/��
 .@� $�:  



  - 46 - 
 

•  ���
��	
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 � ���/��	
 �)	���C� �����	
 �- H"��8� *� �� �)(� 
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19 29 ��� g  30أ2$  

g  30– 34 ��� 48 31 

g  35– 39 ��� 43 28 
+�C	ا 

40 +hآW� ���  36 22 

 100 156  ا	��R)ع
  

 ��s��� !�/�� ��� 
q(�	 . ��	
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  $� ����/	
 *)���� �
 (� ��- o 
��� $�� *� .��#�	
 6 � 10 $4  ��
 (� 30 %

� ����- ���� *)��	 $�� *� $�� o 
��11 � 15 ���(	
 �	���E $4 $��� &K
���
  �(� 

 $� ���4 ���� *)��	 $�� *� .��#�	
  �(��/�	
 ��#  $� $�� #���	 �� A�	
16 �
 (� 

 �s��16.%  

  )4 ـ 3(ا���ول 

   ا�/�JةB+� 7��ات'@S و'�ة ا�+���� وا�� -(n:�� E ��ز�D أ;�اد 

+�Y��	ا �t�	;+ار  ا�	ا  ��(t�	ا ���� %)( ا	

  ا	��+ة��د ��)ات
5 2$W� ات(�� 11 7 
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g  6 ات 10 ـ(�� 73 47 

g  11 15 ـ ��� 47 30 

g  +hات 16 أآ(��  25 16 

 100 156  ا	��R)ع
  

 ��s��	 ���(	�� &K
���4 �2�F 	
 ,���	
 �)F� &.��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��G 

 . ��	
)3 � 5 ( $427% $
  &$�����	
 3 ��� $� *� 73% �(��/�	
 ��#  �
��4 $� 

*��<G
 ���=� $� *� .��#�	
 .  

  )5 ـ 3(ا���ول 

  ا��آ1 ا��S@'V�)Y 4�,(� و'�ة ا�+���� وا�� -(n:�� E ��ز�D أ;�اد 

+�Y��	ا �t�	;+ار  ا�	ا  ��(t�	ا ���� (%) ا	

��<� ا	�+آb ا	)f��� 27 42 إدارة 
 73 114  إدارة و��=

 100 156  ا	��R)ع

  

 أدوات ا� را�� و�?�در ا��?�ل "�Q ا���R���ت: )6 ـ 3(
 

 

 5��	 $�����4 $���0� *
����
 	E ��#��	
 �C�	 ��
��	
 6
��4 !�"#�	

���  &��� �/�	
:  

1. ���7�E
� 	����
�: 	E ��
���	 D�F(	
 ��8�
 ��	�/� �� L#��	
 H� � L�# 

��/	
 5�
��	
  '��	
 �� .���� ��	
  �� (��	
 ��(���	
 ���0� �
� ���(�+
  ��

 �	 �(� ��	
 �"���	
 ���
��	
  L�#�G
  &����"�	
  �+�"�	
  ���� �	
  &�<@/	


�2����	
 �(��(+
 5<
 � �� �/	�8�	
  L#�	
  &��
��	
 ? I � . 6�� $�� 

���0��	 � ��	
 $� ��#��	
 �� (��	
 6�/� &��
��	
 �� ����/	
 !�8	
  q�G
 

�� �����	
 ����� 
&���
��	 %	��  *�- � 0� ��4 $- �
�����	
 ��z ��	
  ���#

��	�#	
 ��
��	
 ��- I � ��.  
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2. ��
�=� 	����
�: 5�� 	E � ��	
 *� ��
��	
 ? I �	 �����#�	
 '(
 �	
 ��	�/�	 

 &��
���	 ���A� �
��� ���� 8�� L#��	
 *�< ��	
 �(����+
 .@� $� ��	 G
 ��(���	


K
��- ���� ��	
  $�� #��	
 *�< ��	
  &�)��A�4  ��
��	
 6
��4 ���- �
���/	
 $� 

*�  &�)(- ������� *
����E q��"� ����	�����	
  Five Likert Scale L�#� &

 ���4����( ����4 ����E .� .�A�0#�
 >��(��	
 *
����
 *� .��#�	
 t
�rG  

SPSS V.20 

�� &�
,�4 ��@� �(�����
 �(�I� : 


 �,�	
. G : ���
�s���	
 �
��s��	�� J��	
 �,�	
 �(��/�	
 ��#  �
��G

.��#�	
  .@� $� )5 ( ��  �
��s��)��/	
  ��-  � ���/	
 .�=�	
  � q(�	
  �

 � ����	
 �
 (��2�F 	
 ,���	
 (  t/� �
��E  ��
��	
 �(�- 60  t�s	

� ��(��"�	
��	
 ? I � �
��s��	
 �- �(�/	
 �
��4 ������ �
��s��	
 � I �� ��


���
�s���	
.  

	
 �,�	
�(��: $�I� 
 ����	
 q��"�� ��  &���A� ��/�4 �/��4 ��- ����
���

) &6
�����
 	
F(	
 ���2���� & ��
��	
&  ,�2#�	
 ( )23( �- ���"� &�)���"	 ��"� 

���
  #(	
:  

+اف  ��+ا��G�Rا	8آ�ء ا��Gا  	اN�  �bا	�4�  ا	+اآ�  � ���;�+ ا	
  

��د ا	��+ات  6  5  6  6  
  

  23 ـ 18  17 ـ 13  12 ـ 7  6 ـ �+�  1�y ا	��+ات
  

  

L	��	
 �,�	
: $�I�   ��  &���A� ��/�4 �/��4 �����	
 �� �	
 ������� q��"�) H� �	


  � $�2F �	
 ������  � �� �	
 ��<@- � %�)���	
  #(	
 ���<� �-�����/	
 ( )20( 

 �- ���"� &�)���"	 ��"����
  #(	
:  

�< ��V$�ت ا	�)ردا	�)e5 !4)    ��ر��ت ا	R)دة ا	  g��f(�	رآ� ا��>=+$�.�ا	     
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c<d���	ت  ا��<�C	ا  
  

��د ا	��+ات  5  5  5  5  
  

  43 ـ 39  38 ـ 34  33 ـ 29  28 ـ �+�  24�y ا	��+ات
  

  

 $� ������+
 3�� o 
�� )1 � 5 ( !�  q��"�����	�����	
  Five Likert Scale 

����G:  

  

�.�5G2 اHا�ةأوا;&  .�	أوا;&   *  ���أوا;&  4  O  
 I-B &;أوا O

  ا�f)ق
  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا	�ر�5

 �(�����
 �( �� 
�)� )��
��	
 �
�4 ( $� �A�)(	
 �)���� )43 (����	 q��"�� ��"� 

�����	
 Five Likert Scale.  

� ا�(?���Y ا��L�7 ��: )7 ـ 3(��Rا�� 
 

�����	 * �/�	 ��A�0#�
 ��,�	
 	E L#��	
 C�	 �)���I�� �����E  ��
��	
 ��A�4 $- 

��-�����
 Statistical Package for Social Sciences $ ��/	
 �
�0�
  .SPSS V.20 ـ 

��	��	
 '�	��G
 !��8�� �"���	
 ��A�0#�
 >�
��	
 .@� $� L#��	
 *�< �< :  

��	
  &�20 	
 ��0#�
 '�	��4�(�I:  

�  A�	
 '�(	
  �
�
���	
�� Frequencies & Percent  q��"	
 �
��=� ���#� 6�)�

K���
�r ��� .��#�	
  �(��/�	
 ��#  JA�0� .��#�  ��
��	
 �� ����/�	
. 

�  �����#	
 ��8� ��	
Mean 3 ��� ���#�	 E ������4 �
�� $- .��#�	
  �(��/�	
 ��# 

�)�
��s��. 

� �
 D���/�	
 6
�#(Standard Deviation  ���� q��"	���� 4 �������E �
�� ��# 

 .��#�	
  �(��/�	
����#	
 �)8�  $-. 

� �A2	
 . 8 �	��/�  *� D�	
  &��
��	
 �
��s��	 ����G
 3 ��� q��"� �I"� ��	
 

��	��	
 �	��/��	 K�"�  H����#E: 
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V���ا�� � ا� I-B �)  :و*��ء I-B ذ�^ ���ن ���ن ا���ار �oه

  2.34 أ
A4 E � 1 ه(� ا��/�A4 �aا$

A4  �=7��  3.67 أ
�A4 E  2.34 ا$ه(� ا�

A4  �+���  ;pآ�l 3.67 ا$ه(� ا�

���z��	، وا�	1���Gء ا�?)Gا y�	أ��:  

� �2	4 ���( �� .��/�Cronbach Alpha  ��
��	
 �
�4 ���� q��"	 )�(����+
 (�
�"�  

!����
 ���
�	
 �)	 .����  ��<
�0� ������
 $- �
�"� �(����+
. 

�  �����ET ��#
  �(�/	 One sample T-test �(�����
 �
�"� �� (/� $� !"#��	 %	�  

�I�2	
 8� 	�� �(��"� ��/�	
. 

� .��/� *�I� $����	
 Variance Inflation Factor �����
  $����	
 o ���	
 

Tolerance ��C��	 $� *�- � �  ����/� 8����
 Multicollinearity $�� �
��s��	
 

��"���	
. 

� �
 .��#� �
�#( ��/��	
Multiple Regression analysis ��4 $� !"#��	 %	�  

 ��"���	
 �
��s��	
 $� �- ������#
  5��� ��s�� . 

� �
 .��#� �
�#( 1����	
 ��/��	
Stepwise Multiple Regression analysis %	�  

���G
 �
��s��	
 D4 $� !"#��	K
���C� ���/�4  5���	
 ��s��	
 �� . 
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 ] ق أداة ا� را�� و�%���I: )8 ـ 3(

 

  ا	?�ق ا	�Nه+ي )أ
� *� t�- �(����+
 �- �- ��� $� $���#�	
 �2	C�  $�)7( �����4 $�  �A�)	
 ��I-4

�������	
 $�00��� �� ��
�E $���#�	
 ����4  !� ��	
  .��-G
 !#��	��  *<�)1(�<  & 

��+
 ������� �
�� $���#�	
 �� �
��E *�  *,�� $� 6�# .��/�  � I �� ���IE  

��#��"�	
 &���"�	
 ���� %	��  �(�����+
 ��  *<� !#��	�� mI � ��� ��A�)(	
 �)�� 0

)2(. 

  

  

  �%�ت إداة ا� را��  )ب
 

� *� *
����
 �����
 !���+
 ���
�	
 ���( �� �2	4 )Cronbach Alpha(& q��"	 3�� 

(�	
!�� �� �����E $�� #��	
 -$ .� ��A�G
 �� � �	
 �� &q��"�	
 ��� $���� ���2� 

 .��/�)Alpha( �)(C� .��/� ����	
 ���
�	
 $�� &������
 .��  ?�2��
 H���< �- ���� 

?�2��
 �����	
 .�� . 0#	
 $4 �EH���<  �(-) 60 (%��  ! � $ �� �	 �"�) Sekaran, 

2003( .L#��	
 *�< �< �s�0 !��8�� Cronbach Alpha  �
�4 ���� $� !"#�	
 t�s	 

�(�/	
 �
��4 ����� �- ��
��	
 . . ��	
 )3 � 6(��
��	
 ��)	 ����	
 �
�4 >A��( $��� .  

  )6 ـ 3(ا���ول 

 �2�J�7Oد ا�+*$ V-Nق ا��ا�@�Oت ا�JK E4�+4)�خ أ���J2س آ�و��4((  

  ا	�C�  ت
��د 

  ا	��+ات
���$) α (��	أ 

  0.896  23  	8آ�ء ا��1+ا���Rا 1

+اف  1 ـ 1��G0.884  6  ا  
  0.846  6  � ���;�+ ا	�Nا	  2 ـ 1
  0.829  5  ا	+اآ�  3 ـ 1
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  0.859  6  ا	��4�b  4 ـ 1

2 �< �  0.873  20   ��ر��ت ا	R)دة ا	

  0.819  5  ا	�)e5 !4) ا	���c<d  1 ـ 2
�V$�ت ا	�)رد  2 ـ 2  0.823  5  
�رآ� ا	�)�f�g  3 ـ 2   0.833  5  
  0.847  5   ا	�C>��ت �>=+$�.�ا	  4 ـ 2

  
  

  

 . ��	
 mI � �E)3 � 6 ( �# 
�� ��	
  ���A�	
 ��
��	
 �
��s��	 ����	
 *�<

 $��)0.873 (   &(�4 �#� �����	
 �� �	
 �������	)0.896 (
 �����	� �#� ����
���

�-4 . �
��=� .�� �2	4 ���( �� Cronbach Alpha  5��� �- �@-4  ��
��	
 �
�E

  .�- ���� .��/�� ���- �� 0�� �	 K�"�  ��
��	
 t
�r4 !�"#� �- �)���"

)Sekaran, 2003(.  

 

 

.�  ا�ـ�ـ"! ا��ا

  ا����23 وا���1ر ا���/��ت
  
  

  ا	��� ــــــــ� :)1 ـ 4(
   ا	�را��.��!�ت�4>�2  :)2 ـ 4(
�ت �+J��4>�2  �ى  ��HV ا	���!�ت ��G+ا�Jت ا|���ر  :)3 ـ 4(

  ا	�را��
  |���ر �+J��ت ا	�را��ا :)4 ـ 4(
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 ا��� �ــــــــ� :)1 ـ 4(

 

 �(��/�	
 ��#  �
��4 ������+ �A�0#�
 .��#�	
 >A��( .02	
 
�� t�/���


 ��A�0#�
 �
��=�	
 t�- .@� $� �)�� ����-
 ��	
 �
��s��	
 $- .��#�	
 G ��	 

����� ��
��	
 �
��s�� .�	 �����/�	
 ���
�#(+
  �����#	
 ��8� ��	
 .@� $� *)�

 ��A�0#�
 �++�	
  ��
��	
 ���I�� �����
 .02	
 . �(�� ��� &����(	
 ����G
 

�)(� .�� �0��	
. 

 

  ا� را��=��)�ت����/  :)2 ـ 4(

 

�=�� :� G�06
�;��7�	D� ���Y
� ���<1���
� >4 >:���	��  

	 60 
 ����	
 .��#� ���(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� ����
���)  6
�����


 &	
F(	
 ���2����,�2#�	
 � ��
��	
 & ( �C�	 &�#��	
�  *
����E 	E �����#	
 ��8� ��	
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 &�����/�	
 ���
�#(�
  �A��	
 ������
 "t "��"2	
 �� (/� $� !"#��	 ��� &��"2	
 ����4  

��	�� mI �  �
  .)4 ـ 4( ؛ )3 ـ 4( ؛ )2 ـ 4( ؛ )1 ـ 4(  .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1 ـ 4( ?�ول
 \)
@��ى ا7O�	�اف ;V ا�@�	�(�ت ا�/��M ا$ردt ��)2ا���7=�ت ا� @�*(� وا2O �ا;�ت ا�+(�ر�� و  

 ت
ا��1+اف �� ا	������ت 

  ا	���� ا�رد!��
 A�(��	ا
  ا	��4.�

ا1!4+اف 
  ا	�C��ري

���$" t"  
ا	��4)

�.  

Sig*  
  ��)ى
  ا	�1	�

 y��+�
أه��� 
  ا	��+ة

 ��)ى 
  ا�ه���

1  
 ��� �أ7�D)= رؤ�� ا���ص ا�
 E�	* A��Ntا EJ
 I�	�@-�

�54���uا A4 V���� 
4.211 .8870 17.055 0.000 2 �C��+  

2  
 V; �)*�,(�ات ا���ا'�اث � D)=�7أ

 V; �)���دة ا��BO I�	�@ا�
V��Bأ I-B _��7��+2ا 

4.070 .9090 14.701 0.000 5 �C��+  

3  
ا4�-^ ا���رة I-B رؤ�� ا$�(�ء 

 D4 E4�+�رة وا��]�u(� ا�
 ا���5ل

4.083 .9560 14.141 0.000 4 �C��+  

4 
 ���aد ا�����4 E�	* �+	�7ا
 V;  �K$ا�(�(� ذات ا��7�ا

I�	�@ @4��EJ ا�
4.057 .8740 15.110 0.000 6 �C��+  

5 
��(� ا'�د ا4�-^ رؤ�� ذات إ*+�د �
�لB�  +��N A4  4.217 .7890 19.270 0.000 1 �C)�5� ا���b ا

6  
 I�	�@ا'-E أي 4	�-� ��ا?_ ا�

 A4 Oً�* �+��4 �5*�J7أ Iا� �]���*
  ��1أ�5�

4.160 .9460 15.303 0.000 3  �C��+  

ا	��)�A ا	��4.� وا1!4+اف 
+افا	�C��ري ا	�Cم ���	  

4.133 .7240     

�)
 )t( ىا�����4@ ��B �)و� )α ≤ 0.05( )1.654(.  
�)
 .)3( ا���و�* �)�7O���د إ�I ا��y7 اO;��ا:V �-���ة وا�J��t( x( �\ '@�ب 
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 mI � �E. ��	
��.�����E  )1 ـ 4( #�	
  �(��/�	
 ��#  $- ��-+� ا�+J�رات ا�

�� .;V ا�@�	�(�ت ا�/��M ا$ردB�)2�� ا�*  A)K� J�7O�	�اف	
 �# 
�� L�# ��8� 

 $�� ��s��	
 
�)	 �����#	
)4.057 � 4.217( ��
�"� ��� 8� ��� )4.133( �- 

6
����@	 52���	
 3 ���	
 	E ���� D�	
 �����	
 ����	 q��"�  $�� #��	
 �(- ��

��(��G
 �0��	
 ���2����	
 . �E��� � ��"� 	 G
 �����	
 ��" ��/�E �
� ��=� %���


)	@� $� ��#
 ��	 ��.��-�
 ����
 � " 7�� ����# 8� ���)4.217 ( $� �-4  � 

 7	��	
 *�/	
 ����#	
 8� ��	
)4.133( 7�� D���/� 6
�#(
  &).7890( ��0# ���� &

�"2	
�" "����	
 .�"��� �� ��G
 �
� �����
����
 ���I"	
 ����� .��� �/���
 " �-

 �����	
 ����G
  �����	
 ����# 8� ���)4.057(  �   (�4 ����#	
 8� ��	
 $�

 7	��	
  ���	
)4.133 ( D���/� 6
�#(
 ).8740.(  

 .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �������
 �� t2�(�	
 ����	
 K�I�4 . ��	
 $��� 

6
����+
 . #$�� #��	
 �(- ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  q�/� ��  �  H�
�"2� 

  �
��4 �F( ��)�  �� '��"�	

 3 ��� . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#�6
���� �(- 

 $�� #��	
��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� . *�< �� '��"�	
 	E K�I�4 . ��	
 ���� 

 ���@��
 %�(� $�� *	 H(4 �	+�	
 ��� ��� .@� $� H(4 F#@( �E &�����#	
 ��8� ��	


/	
 . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F( ��)�  ��	 �( ��	
 �
����6
���� �(- 

$�� #��	
��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  $� .<4 �	+�	
 ��� ��� ���� �(�� L�# 

)0.05 (�
�"2	
 5���	 .
 3 ��� $4 $���� *�- .��� �6
����  $�� #��	
 �(- ��

��(��G
 �0��	
 ���2����	
$�� .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �F( �)�  $� ��
��	
 .#�  

K�/2���.  



  - 63 - 
 

  )2 ـ 4( ?�ول
 \)
@��ى ���(� ا��[\ ;V ا�@�	�(�ت ا�/��M ا$ردt ��)2ا���7=�ت ا� @�*(� وا2O �ا;�ت ا�+(�ر�� و  

 ت
��  � ���;�+ ا	�Nا	

  ا	������ت ا	���� ا�رد!��
 A�(��	ا
  ا	��4.�

ا1!4+اف 
  ا	�C��ري

���$" t"  
ا	��4)

�.  

Sig*  
  ��)ى
  ا	�1	�

 y��+�
�� أه�

  ا	��+ة

 ��)ى 
  ا�ه���

7  
�l�@�  V; 4-�ن�ا�+ I�	�@ا�

 AB z J-� _4�@

�ت أ�f
_-J��@� �5  ا�+-�4�ت ا�

4.121 .9110 15.377 0.000 1 �C��+  

8  
ا�@�	�I ا�+�4-�ن ;V � �ص 

 D�� V;�ا�� {
I-B �/<(. ا��
  ا�+-�4�ت وأن �+�دت 4<�دره�

4.109 .8310 16.659 0.000 2 �C��+  

9  

 |Y�� V; و��نW@ا�@�	�I  ا�
 �);��� A)>>/�4 A))�54
 S2ا�? AB �-4�� ت�4+-�4

I�	�@-(�ت ا�B  

4.032 .9660 13.335 0.000 4 �C��+  

10 
 �+� V; 4-�ن�ا�+ Iإ� I�	�@ا�

 �)uو �)ا��+�D4 E4 ?5�ت ر7
�
  ر7(� ���;(� ا�+-�4�ت *�

4.025 .9960 12.856 0.000 5 �C��+  

11 

�+� �ا�@�	�I ا�+�4-�ن ;V ادارة 
 |)�>� V; ��)M4��5(� ر

ا�+-�4�ت 4� �@E5 ا7�(+�*5� 
  وا7O���دة 4�5�

3.993 .9730 12.743 0.000 6 �C��+  

12  
ا�@�	�V; I ا�+�4-�ن ;V ��ازن 

 A)* ت�4�-+-� _l�� � �)-B
�5�� � V�ا� �5� وا��(���� �B�7  

4.102 .8880 15.499 0.000 3  ��+ �C 

ا	��)�A ا	��4.� وا1!4+اف 
  ��;�+ ا	�N@	ا	�C��ري ا	�Cم 

4.064 .7310     

�)
 )t( ى��4@ ��B �)ا���و� )α ≤ 0.05( )1.654(.  
�)
 .)3( ا���و�* �)�7O���د إ�I ا��y7 اO;��ا:V �-���ة وا�J��t( x( �\ '@�ب 

 ����  . ��	
)4 � 2(  �����E $- .��#�	
  �(��/�	
 ��# ��/	
�"�/��	
 �
� 

*F(	
 ���2��  $����/	
 �(-��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��.  ��8� ��	
 �# 
�� L�#

 $�� ��s��	
 
�)	 �����#	
)3.993  �  4.121( ��
�"� ��� 8� ��� )4.064( �- 

*F(	
 ���2�	 52���	
 3 ���	
 	E ���� D�	
 �����	
 ����	 q��"�  $����/	
 �(- ��


 ���2����	
��(��G
 �0��	 . �E��� � ��"� 	 G
 �����	
 ��" ������ �� $ ���/	


H��"���	 ��)�	
 ��� �/�	
 $- L#��	 H���<4 ��<�8 2����	
 " 7�� ����# 8� ���

)4.121 ( 7	��	
 *�/	
 ����#	
 8� ��	
 $� �-4  � )4.064( 7�� D���/� 6
�#(
  &

).9110(�"2	
 ��0# ���� &�"  ���/��/	
 ��
�
 �� $ �� �� �(�0� ���)(� 2����	
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�)(� ���2��+
  �)��/���
 .)�� ��� ��� �/�	
 6�(0� " �����	
 �- ����G
  �����	


 ����# 8� ���)3.993 (  �  (�4 7	��	
  ���	
 ����#	
 8� ��	
 $�)4.064 (

 D���/� 6
�#(
 ).9730.(  

  

  

�
 �� t2�(�	
 ����	
 K�I�4 . ��	
 $���  .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 ������

*F(	
 ���2� . #  $����/	
 �(-��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� q�/� ��  �  H�
�"2� 

 3 ��� . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F( ��)�  �� '��"�	
	
F(	
 ���2����  �(-

 $����/	
��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� .	E K�I�4 . ��	
 ����  *�< �� '��"�	
 

 ���@��
 %�(� $�� *	 H(4 �	+�	
 ��� ��� .@� $� H(4 F#@( �E &�����#	
 ��8� ��	


	 �( ��	
 �
���/	
 . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F( ��)�  ���F(	
 ���2����  �(-

 $����/	
��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��� .<4 �	+�	
 ��� ��� ���� �(�� L�#  $

)0.05 (�
�"2	
 5���	 . 3 ��� $4 $���� *�- .��� 	
F(	
 ���2����  $����/	
 �(- ��

��(��G
 �0��	
 ���2����	
 $�� .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �F( �)�  $� ��
��	
 .#� 

K�/2���.  
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  )3 ـ 4( ?�ول

 \)
  ا�	�اآ� ;V ا�@�	�(�ت ا�/��M ا$رد2(� @��ى� tا���7=�ت ا� @�*(� وا2O �ا;�ت ا�+(�ر�� و

 ت
�� ا	������ت  ا	+اآ�

  ا	���� ا�رد!��
 A�(��	ا
  ا	��4.�

ا1!4+اف 
  ا	�C��ري

���$" t"  
ا	��4)

�.  

Sig*  
  ��)ى
  ا	�1	�

 y��+�
أه��� 
  ا	��+ة

 ��)ى 
  ا�ه���

13  

 �4�
� I�	�@�@+I إدارة ا�
 D4 �)�)ا���ت ا7���� �

�ر 4�  Oا��ا!�ة@�	�(�ت ا�l�7
 ���5� A4 �4ارد 

4.173 .8580 17.060 0.000 1 �C��+  

14  
�دا�4  I�	�@�@+I إدارة ا�

��اآ� ا7��ا�(�(� D4 ا�@�	�(�ت 
(�ا����Yة �5� )-
 ا

4.115 .8260 16.852 0.000 4 �C��+  

15  
�دا�4  I�	�@�@+I إدارة ا�

7��ا�(�(� D4 ا�@�	�(�ت ا��اآ� 
(�B��ا����Yة �5�  

4.128 .8700 16.189 0.000 3 �C��+  

16 
��ى ادارة ا�@�	�I ان ا�	�اآ� 
 ا7O��ا�(�(� ��(� ;V � �(& أه�ا;5�

4.044 .8210 15.880 0.000 5 �C��+  

17  

 D4 اآ��	أن ا� I�	�@��ى ا�
 �5� �5*�	ا�@�	�(�ت ا$�Nى ا�
'ً) ?(�اً �-/�وج A4 ا$ز4�ت 

  ا��V ��ا?55�

4.153 .8580 16.782 0.000 2  �C��+  

ا	��)�A ا	��4.� وا1!4+اف 
+اآ�ا	�C��ري ا	�Cم <	  

4.123 .6790     

�)
 )t( ى��4@ ��B �)ا���و� )α ≤ 0.05( )1.654(.  
�)
 .)3( ا���و�* �)�7O���د إ�I ا��y7 اO;��ا:V �-���ة وا�J��t( x( �\ '@�ب 

  

 �)F� ��� . ��	
)4y 3(  �����E�(��/�	
 ��#  $- .��#�	
  �"�/��	
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���/	
 

��
��	����(��G
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�)	 �����#	
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)3.993  �  4.121( ��
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���	 52���	
 3 ���	
 	E ���� D�	
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��(��G
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��� � ��"� 	 G
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�E /��E 5� �����
���

����� ��r  ����� ��
 � $� �)��	 �� ������+ 3��4 ���2���� " 7�� ����# 8� ���

)4.173 ( 7	��	
 *�/	
 ����#	
 8� ��	
 $� �-4  � )4.123( 7�� D���/� 6
�#(
  &

).8580("2	
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���+
 ��
��	
 $
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 ��
�E 3��2 �� ��
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�)�
��4 !�"#� " �����	
 �- ����G
  �����	
 ����# 8� ���)4.044 (  �  (�4 $�

 7	��	
  ���	
 ����#	
 8� ��	
)4.123 ( D���/� 6
�#(
 ).8210.(  

�/�	
 ��#  �
��4 �������
 �� t2�(�	
 ����	
 K�I�4 . ��	
 $���  .��#�	
  �(�
��
��	
 . #��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  ��)�  �� '��"�	
 q�/� ��  �  H�
�"2� 

��
��	
 3 ��� . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F( �0��	
 ���2����	
 �� 
��(��G
 . $� H(4 F#@( �E &�����#	
 ��8� ��	
 *�< �� '��"�	
 	E K�I�4 . ��	
 ���� 

��� .@� �(��/�	
 ��#  �
��4 �F( ��)�  �� ���@��
 %�(� $�� *	 H(4 �	+�	
 ��� 
��
���	 �( ��	
 �
���/	
 . # .��#�	
 ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  �(�� L�# 

 $� .<4 �	+�	
 ��� ��� ����)0.05 (�
�"2	
 5���	 . 3 ��� $4 $���� *�- .��� 
��
��	
�G
 �0��	
 ���2����	
 �� ��(� �(��/�	
 ��#  �F( �)�  $� ��
��	
 .#� 

K�/2��� $�� .��#�	
 .  
  )4 ـ 4( ?�ول

 \)
  ا�� �(V; 1 ا�@�	�(�ت ا�/��M ا$رد2(�@��ى � tا���7=�ت ا� @�*(� وا2O �ا;�ت ا�+(�ر�� و

 ت
b��4�	ت  ا����� ا	���

  ا	���� ا�رد!��
 A�(��	ا
  ا	��4.�

ا1!4+اف 
  ا	�C��ري

���$" t"  
��4)ا	
�.  

Sig*  
  ��)ى
  ا	�1	�

 y��+�
أه��� 
  ا	��+ة

 ��)ى 
  ا�ه���

18   I-B -^ ا���رة�1أ4�' A)-4�+ا� 
I�	�@ ����(c رؤ�� ا�

4.019 .8060 15.775 0.000 6 �C��+  

19   \����� A)-4�+ا� A)* U;���ا� �)Kأ
 ا�A4 ��1 ا��2�زات

4.057 .8130 16.247 0.000 5 �C��+  

20  
V; A ا�@�	�I أآ�;{ ا�+�4-(

 ��)�2 �B���4 1;/�ام '�ا�7�*
��5\ وإ�2�زا�5\B$ 

4.160 .8070 17.953 0.000 2 �C��+  

21 
 V; A)-4�+ا� A)* EB���ا� Dأ��

\5�)* E ا�@�	�I و����A ;�ق ا�+
4.076 .8230 16.337 0.000 3 �C��+  

22 
 I-B I�	�@أ'z ا�+�V; A)-4 ا�

ا�	�رآ� ;V إ�/�ذ ا���ارات 
E ا�@Wو�(�و �  

4.166 .8250 17.648 0.000 1 �C��+  

23   I�	�@أ'�1 ا�+�V; A)-4 ا�
�2@��م ا���م D4 اه�ا;_�*  3 0.000 16.034 8380. 4.076  �C��+  

ا	��)�A ا	��4.� وا1!4+اف ا	�C��ري ا	�Cم 
b��4�<	  4.092 .6430     

�)
 )t( ى��4@ ��B �)ا���و� )α ≤ 0.05( )1.654(.  
' \��)
 .)3( ا���و�* �)�7O���د إ�I ا��y7 اO;��ا:V �-���ة وا�J��t( x( @�ب 
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 $��� K
���4 )4 � 4(  �����E $- .��#�	
  �(��/�	
 ��# �"�/��	
 �
���/	
 

,�2#�	����(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� .  
�)	 �����#	
 ��8� ��	
 �# 
�� L�#

 $�� ��s��	
)4.019  � 4.166( 8� ���  ��
�"� ���)4.092( ����	 q��"� �- 

,�2#��	 52���	
 3 ���	
 	E ���� D�	
 �����	
��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  . �E

��� � ��"� 	 G
 �����	
 ��" ����E �� ������	
 �- 2����	
 �� $����/	
 L#4

��	 =��	
 .�#�  �
�
�"	
 " 7�� ����# 8� ���)4.166 (	
 $� �-4  �  8� ��

 7	��	
 *�/	
 ����#	
)4.092( 7�� D���/� 6
�#(
  &).8250(�"2	
 ��0# ���� &� 

" �- ���"	
 %���4,2#2����	
 ��=� ��2(�	 $����/	
  " �����	
 �- ����G
  �����	


 ����# 8� ���)4.019 (  �  (�4 7	��	
  ���	
 ����#	
 8� ��	
 $�)4.092 (

 D���/� 6
�#(
 ).8060(.  

 .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �������
 �� t2�(�	
 ����	
 K�I�4 . ��	
 $��� 

,�2#�	
 . #��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  ��)�  �� '��"�	
 q�/� ��  �  H�
�"2� 

,�2#�	
 3 ��� . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F(��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  .

K�I�4 . ��	
 ����  .@� $� H(4 F#@( �E &�����#	
 ��8� ��	
 *�< �� '��"�	
 	E 

 .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F( ��)�  �� ���@��
 %�(� $�� *	 H(4 �	+�	
 ��� ���

,�2#��	 �( ��	
 �
���/	
 . #��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  ���� �(�� L�# 

 $� .<4 �	+�	
 ��� ���)0.05 (2	
 5���	�
�" .,�2#�	
 3 ��� $4 $���� *�- .���  �� 

��(��G
 �0��	
 ���2����	
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  �(��/�	
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���7�E :��7�	D� ���Y
� ���<1���
� >4 �.��1
� J��:
� ���	���  

 60 	��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� �����	
 �� �	
 ������� .��#�  

)%�)���	
  #( H� �	
&  �� �	
 ��<@-&$�2F �	
 ������  &  	
���<��- �����/	
 ( &

 �C�	�#��	
�  *
����E 	E &�����/�	
 ���
�#(�
  �����#	
 ��8� ��	
 �A��	
 ������
 

"t "��"2	
 �� (/� $� !"#��	��	�� mI �  � ��� &��"2	
 ����4  
 . )4 � 5( � )4 � 

6( � )4 � 7( � )4 � 8(.  

  )5 ـ 4( ?�ول

 \)
ا���?_ 2 � ا�@�V; ^-5 ا�@�	�(�ت @��ى � tا���7=�ت ا� @�*(� وا2O �ا;�ت ا�+(�ر�� و

  ا�/��M ا$رد2(�

 ت
 c<d���	4) ا! e5(�	ا ��

  ا	������ت ا	���� ا�رد!��
 A�(��	ا
  ا	��4.�

ا1!4+اف 
  ا	�C��ري

���$" t"  
ا	��4)

�.  

Sig*  
  ��)ى
  ا	�1	�

�+� y�
أه��� 
  ا	��+ة

 ��)ى 
  ا�ه���

24  

@�	�Iادارة ا���ى  �7�7( 
 I-B 1)آ��ا� V; _ :وا

A��)��@ ا�@�	�(�ت �(1ه� AB ا�
 ا$�Nى

4.044 .9320 14.000 0.000 3 �C��+  

25  

 ا���� b� A)@ ا�@�	�Iادارة ��ى 
�ن ا����4 �ت/�4ا�a� 


EJ ا7��ار A4 _+4 E4�+�ا� ��
A��)��@ ا�

4.243 .8750 17.746 0.000 2 �C��+  

26  
 �@��I�	�@ �5�4م إدارة ا�

 �)+��D ا� (y ا�/��4 ا���-�
_* 

3.967 .8750 13.807 0.000 5 �C��+  

27 
 *����((\ ا�@�	�Iادارة   ��م�

  +���C 4 0.000 13.644 9330. 4.019  ا�@��(��Aا��وري ��:� 

28  
 *��	��وي @�	�Iادارة ا�5�\ �

Oوا EJ
 A4 �4��
��ا'�ت ا�
A��)��@  ا�

4.282 .7510 21.301 0.000 1  �C��+  

ا	��)�A ا	��4.� وا1!4+اف 
  	>�)e5 !4) ا	���c<dا	�C��ري ا	�Cم 

4.111 .6920     

�)
 )t( ى��4@ ��B �)ا���و� )α ≤ 0.05( )1.654(.  
�)
 .)3( وا�J��xا���و�* �)�7O���د إ�I ا��y7 اO;��ا:V �-���ة  t(( �\ '@�ب 
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 ��� ��� ���� �(�� L�# )0.05 (��	 5�

�
�"2	
 .%�)���	
  #( H� �	
 3 ��� $4 $���� *�- .���  �0��	
 ���2����	
 �� 

��(��G
K�/2��� $�� .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �F( �)�  $� ��
��	
 .#� .  
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  )6 ـ 4( ?�ول

 \)

�ت ا��رد ;V ا�@�	�(�ت ا�/@��ى � tا���7=�ت ا� @�*(� وا2O �ا;�ت ا�+(�ر�� و(B �M�

  ا$رد2(�

 ت
�V$�ت ا	�)رد  ��

  ا	������ت ا	���� ا�رد!��
 A�(��	ا
  ا	��4.�

ا1!4+اف 
  ا	�C��ري

���$" t"  
ا	��4)

�.  

Sig*  
  ��)ى
  ا	�1	�

 y��+�
أه��� 
  ا	��+ة

 ��)ى 
  ا�ه���


��4 ا�@�	�I  ادارة 5�\ �  29~*
Aر��
�ت ��f-� ا��ى D4 ا�(B  4.230 .8090 18.978 0.000 2 ��+ �C 

30   Aرد����\ ;V ا�@�	�I اN�(�ر ا�
  +��I-B  4.121 .8670 16.149 0.000 3 �C أ7�س ا���دة

@�	�I ادارة ��ى   31� &)
2[�م د
� |)�>�Aرد��-�  4.102 .8510 16.174 0.000 4 �C��+  

32 
	�رآ� ادارة ��م �* I�	�@ا�

 Aرد��-(� �=��� ا�B V;_��4�N  4.288 .8500 18.930 0.000 1 �C��+  

33  --
ا�@�	��B Iد �4رد�_ ادارة  }
��@-; c)���* _4�)
 c�45 0.000 14.701 9090. 4.070   ا���دة  �C��+  

ا	��)�A ا	��4.� وا1!4+اف 
  	VC$�ت ا	�)ردا	�C��ري ا	�Cم 

4.162 .6580     

�)
 )t( ى��4@ ��B �)ا���و� )α ≤ 0.05( )1.654(.  
�)
 .)*  )3�7O���د إ�I ا��y7 اO;��ا:V �-���ة وا�J��xا���و�(� )t( �\ '@�ب 

  

. ��	
 �)F� ) 4  �6(  �����E $- .��#�	
  �(��/�	
 ��# �"�/��	
 �
���/	
 

�� �	
 ��<@/���(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� .  �����#	
 ��8� ��	
 �# 
�� L�#

 $�� ��s��	
 
�)	)4.070 � 4.288( ��
�"� ��� 8� ��� )4.162( ����	 q��"� �- 

�� �	
 ��<@/	 52���	
 3 ���	
 	E ���� D�	
 �����	
 �0��	
 ���2����	
 �� 

��(��G
 . �E��� � ��"� 	 G
 �����	
 ��"� * "E ��
� �� $��� �	
 ������� 2����	


H����� �� 8� ����- " 7�� ����# 8� ���)4.288 ( ����#	
 8� ��	
 $� �-4  � 

	
 *�/	
 7	��)4.162( 7�� D���/� 6
�#(
  &).8500(�"2	
 ��0# ���� &�" ��< �E��
� 

�� �	
 �2��� ��2(�� H���< �(� H��� � ��- 2����	
 " �����	
 �- ����G
  �����	
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 ����# 8� ���)4.070 (  �  (�4 7	��	
  ���	
 ����#	
 8� ��	
 $�)4.162 (

 D���/� 6
�#(
 ).9090.(  

��	
 $���  .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �������
 �� t2�(�	
 ����	
 K�I�4 . 

�� �	
 ��<@- . #��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  �� '��"�	
 q�/� ��  �  H�
�"2� 

�� �	
 ��<@- 3 ��� . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F( ��)�  ���2����	
 �� 

��(��G
 �0��	
 .K�I�4 . ��	
 ����  �E &�����#	
 ��8� ��	
 *�< �� '��"�	
 	E 

 �
��4 �F( ��)�  �� ���@��
 %�(� $�� *	 H(4 �	+�	
 ��� ��� .@� $� H(4 F#@(

�� �	
 ��<@/	 �( ��	
 �
���/	
 . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �0��	
 ���2����	
 �� 

��(��G
 $� .<4 �	+�	
 ��� ��� ���� �(�� L�# )0.05 (�	�
�"2	
 5�� . *�- .��� 

�� �	
 ��<@- 3 ��� $4 $������(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  $� ��
��	
 .#� 

K�/2��� $�� .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �F( �)� .  

  )7 ـ 4( ?�ول

 \)
4	�رآ� ا��V; A)�Y ا�@�	�(�ت  و4@��ى tا���7=�ت ا� @�*(� وا2O �ا;�ت ا�+(�ر�� و

  ا�/��M ا$رد2(�

 ت
g��f(�	رآ� ا�   ��

  ا	������ت ا	���� ا�رد!��
 A�(��	ا
  ا	��4.�

ا1!4+اف 
  ا	�C��ري

���$" t"  
ا	��4)

�.  

Sig*  
  ��)ى
  ا	�1	�

 y��+�
أه��� 
  ا	��+ة

 ��)ى 
  ا�ه���

	�رآ�  ادارة 5�\�  34* I�	�@ا�
  +���C 3 0.000 14.768 9430. 4.115  ا��V; A)�Y ا�/�ذ ا���ارات

35   �J�+�4 A)�Y�;V ا�/�ذ 	�رآ� ا�
�-B�; &)@�ل و��5 0.000 14.214 9010. 4.025  ا���ار أداة ا�< �C��+  

36  

A)�Y��ل 4	�رآ� ا�Bأ V; 
ا�@�	�@� I�I-B �B إ���د 
 D)? V; �)*�ت إ���
(B

�)  ا�@����ت ا���[(

4.147 .9000 15.920 0.000 2 �C��+  

37 
 V=+�A)�Y� ;V 4	�رآ� ا�
  +��A4 �)l��  4.179 .9460 15.558 0.000 1 �C ا���ة �5\ا���ار ا

38  
�+��J ا�	�رآ� ;V ا�/�ذ ا���ارات 

 V; �-B�دارة ا���أ'� أ7��S) ا
�)+Jا$�4 ا� I-B I�	�@  ا�

4.083 1.015 13.321 0.000 4  �C��+  

ا	��)�A ا	��4.� وا1!4+اف 
�رآ� ا	�)�f�gا	�C��ري ا	�Cم �	  

4.110 .7970     
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)
� )t( ى��4@ ��B �)ا���و� )α ≤ 0.05( )1.654(.  
�)
 .)3( ا���و�* �)�7O���د إ�I ا��y7 اO;��ا:V �-���ة وا�J��t( x( �\ '@�ب 

 

. ��	
 $��� ���) 4  �7(  �����E $- .��#�	
  �(��/�	
 ��# �"�/��	
 �
���/	
 

$�2F �	
 ���������(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� . �# 
�� L�# �����#	
 ��8� ��	
 

 $�� ��s��	
 
�)	)4.025 � 4.179( ��
�"� ��� 8� ��� )4.110( ����	 q��"� �- 

�� �	
 ��<@/	 52���	
 3 ���	
 	E ���� D�	
 �����	
 �0��	
 ���2����	
 �� 

��(��G
 . �E��� � ��"� 	 G
 �����	
 ��" ����	
 �
�"	
 �� $�2F �	
 ������ �8/�

 "	
 $�*)	 � " 7�� ����# 8� ���)4.179 ( 7	��	
 *�/	
 ����#	
 8� ��	
 $� �-4  � 

)4.110( 7�� D���/� 6
�#(
  &).9460(�"2	
 ��0# ���� &�"  $�2F �	
 ������ ���/�

��-�� !��(�  .�0�
 �
�4 �
�"	
 ����
 �� " �����	
 �- ����G
  �����	
 8� ���

 ����#)4.025 (  �  (�4�	
 $� 7	��	
  ���	
 ����#	
 8� �)4.110 ( 6
�#(
 

 D���/�).9010.(  

 .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �������
 �� t2�(�	
 ����	
 K�I�4 . ��	
 $��� 

�� �	
 ��<@- . #��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  �� '��"�	
 q�/� ��  �  H�
�"2� 

 . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F( ��)� �� �	
 ��<@- 3 ��� ���2����	
 �� 

��(��G
 �0��	
 . �E &�����#	
 ��8� ��	
 *�< �� '��"�	
 	E K�I�4 . ��	
 ���� 

 �
��4 �F( ��)�  �� ���@��
 %�(� $�� *	 H(4 �	+�	
 ��� ��� .@� $� H(4 F#@(

�� �	
 ��<@/	 �( ��	
 �
���/	
 . # .��#�	
  �(��/�	
 ��# ��	
 ��  �0��	
 ���2��

��(��G
 $� .<4 �	+�	
 ��� ��� ���� �(�� L�# )0.05 (�
�"2	
 5���	 . *�- .��� 

�� �	
 ��<@- 3 ��� $4 $������(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��  $� ��
��	
 .#� 

K�/2��� $�� .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �F( �)� .  
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  )8 ـ 4( ?�ول

� 2O*(� وا�ت ا� @�7=��ر
�*� ا�+-(�ت ;V ا�@�	�(�ت ا�/��M  و4@��ى tا;�ت ا�+(�ر�� و
(\ ا�

  ا$رد2(�

 ت
��  ا	�C>��ت�>= +$�.� ا	

  ا	������ت ا	���� ا�رد!��
 A�(��	ا
  ا	��4.�

ا1!4+اف 
  ا	�C��ري

���$" t"  
ا	��4)

�.  

Sig*  
  ��)ى
  ا	�1	�

 y��+�
أه��� 
  ا	��+ة

 ��)ى 
  ا�ه���

39  �Yادارة و {  I�	�@أ'�ث ا�
  +���  4.160 .9460 15.303 0.000 1 �C����4�N \��_ا��7�E! ا�������?(� 

40  
E ا�@�	�I ادارة ��ى B أد��

 A)�Y�وا�+�AB A)-4 إ�2�ز �-
��-�/  ا�+-(�ت ا�

4.076 .9870 13.624 0.000 4 �C��+  

41  
ا�@�	�I *��و�� اOدارة 5�\ �

-(��_ وإ?�اءا�_ و;& ا$و���� B
�5  ا�

4.051 .9820 13.366 0.000 5 �C��+  

42 
-(�ت B \) ����\ ا�/�4�ت�\ �<

 I�	�@���-(E ;�ص ;V ا�
  E��|Y�4 ا$N=�ء 

4.153 .9780 14.733 0.000 2 �C��+  

43   I�	�@-(� ����\ ا�/�4�ت ;V ا�B
V�)��4أو�� E�	* \��  4.134 .9440 15.009 0.000 3  �C��+  

اف ا	��)�A ا	��4.� وا1!4+
  	+$�.� ا	�C>��تا	�C��ري ا	�Cم 

4.115 .8080     

�)
 )t( ى��4@ ��B �)ا���و� )α ≤ 0.05( )1.654(.  
�)
 .)3( ا���و�* �)�7O���د إ�I ا��y7 اO;��ا:V �-���ة وا�J��t( x( �\ '@�ب 

  

. ��	
 $��� &K
���4 ) 4  �8(  �����E $- .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
���/	


�"�/��	
�� �����/	
 ���<��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� .  ��8� ��	
 �# 
�� L�#

 $�� ��s��	
 
�)	 �����#	
)4.051 � 4.160( ��
�"� ��� 8� ��� )4.115( �- 

	 52���	
 3 ���	
 	E ���� D�	
 �����	
 ����	 q��"�����<��- �����/	
  �� 

��(��G
 �0��	
 ���2����	
 . �E��� ����	
 �� ��"� 	 G
 ��"2F ��
�
 � 2����	
 

H����� *��"�	 ��� 	 (��	
 .A�� 	
 L�#4 " 7�� ����# 8� ���)4.160 ( $� �-4  � 

 7	��	
 *�/	
 ����#	
 8� ��	
)4.115( 7�� D���/� 6
�#(
  &).9460( ��0# ���� &

�"2	
�" � *�) ��
�

 �� 	 G
 !�  H�
�
��E  H�����- �	 ��� 2����	
��)�	 " �����	
 �-
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 ����G
  �����	
 ����# 8� ���)4.051 (  �  (�4 ���	
 ����#	
 8� ��	
 $�

 7	��	
 )4.115 ( D���/� 6
�#(
 ).9820.(  

 .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �������
 �� t2�(�	
 ����	
 K�I�4 . ��	
 $��� 

 . #	
���<��- �����/	
 �G
 �0��	
 ���2����	
 �� ��(� q�/� ��  �  H�
�"2� 

 3 ��� . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F( ��)�  �� '��"�	
	
���<��- �����/	
  

��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� . ��8� ��	
 *�< �� '��"�	
 	E K�I�4 . ��	
 ���� 

���@��
 %�(� $�� *	 H(4 �	+�	
 ��� ��� .@� $� H(4 F#@( �E &�����#	
 ��)�  �� 

 �( ��	
 �
���/	
 . # .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �
��4 �F(	���<���- �����/	
  �� 

��(��G
 �0��	
 ���2����	
 $� .<4 �	+�	
 ��� ��� ���� �(�� L�# )0.05 ( 5���	

�
�"2	
 . 3 ��� $4 $���� *�- .��� 	
���<��- �����/	
  �0��	
 ���2����	
 �� 

��(��G
	
 .#� K�/2��� $�� .��#�	
  �(��/�	
 ��#  �F( �)�  $� ��
��.  
  

��[��ت ����/ � ى ���YO ا�%��)�ت ����ا[�ت ا\�%�ر  :)3 ـ 4(
 ا� را��

 

��< ��
��	
 ���I�� ������ �
�#(�
 .��#� !��8� �� ���	
 .�<��#��	
 � 

�I
���� ��(���	
 ���@� $��I .�4 $� %	�  �
������
 t/� �
��p� .��#� �

��"���	
 �
��s��	
 $�� �.�- 8����E � �  *�- $� ��C�	
 *� �E &�
�#(�
 Multicollinearity 

 *
����p� .��/�$����	
 *�I� Variance Inflation Factor) VIF ( o ���	
 $����	
 �����E 

H� Tolerance  *�I� .��/� , ��� *�- ��-
�� 5� ��
��	
 �
��s�� $� ��s�� .�	

�	
H� o ���	
 $���) VIF (���"�	) 10( .H� o ���	
 $����	
 ���< $ �� $4  Tolerance 

$� ���4) 0.05.(  
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�/��8	
 5�, ��	 ��(���	
 ?���E $� K�I�4 ��C�	
 *�  Normal Distribution  '���#p�

�
 �	�
 .��/� Skewness ، .��/� ���< �(�� 
�E �/��8	
 5�, �	
 5��� ��(���	
 $E �E

�
 �
 �	$�� 5"�) 1±( ،*<� . ��	

� )9 ـ 4(  ������
 ��� >A��( $���.  

  )9 ـ 4( ?�ول

�ح وا��J��a�A/\ ا��J��2 A��C! اN�J�ر @  ا�O��اء و+4�E4 *_ ا�

 VIF Tolerance Skewness ا	�+��� ا	����>� ا	��Y�+ات ت

+اف 1��G0.160 - 0.457 2.186  ا 

 0.644 - 0.355 2.818  � ���;�+ ا	�Nا	 2

 0.454 - 0.439 2.277  ا	+اآ� 3

4  b��4�	0.616 - 0.399 2.503  ا  

  

 . ��	
 �� ���
 	
 >A��(	
 $� mI��)4 � 9 (��/�� �8� .�
�� � �  *�- 

Multicollinearity  ."���	
 ��s��	
 ��/�4 $��)����
���+
 ����	
( *�< %	� ��=� �� $E  &

�����E ���/� .��/� ��	
 *�I� $��)VIF ( �� ������	
 ��/�n	)6
����+�� & 	
 ���2�

F(	
��� &,�2#�	
  &��
��	
  ( �s	��	
 )2.186�  2.818�  2.277 � 2.503 ( �-

�	
 �	
 $- ."� ��	
  )10 .( ��� H� o ���	
 $����	
 �����E *�< $4 mI��)Tolerance (

 $�� �# 
��)0.355 � 0.457 ( �� ���4 $� )0.05 (/�  *�- �- K
��=� 
�� �

��"���	
 �
��s��	
 $�� �.�- 8����E � �  . 5�, �	
 5��� ��(���	
 $4 $� ��C�	
 *� �< 

 �
 �	+
 .��/� '���#p� �/��8	
)Skewness ( $� .<4 *�"	
 �(�� L�#)1.(  

 ��s��	
 ��/�4 $�� �8� .�
�� � �  *�- $� ��C�	
 �/�  *�"� �� �- K����C� 

  &."���	
 �����E $������ m�04 �"� �/��8	
 5�, ��	 5I�� ��
��	
 �
��s�� ��(��� $E

 ��
��	
 ���I��$��G
 �� ��A
�s	
 ��-�(0	
 ����� ��.  
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 \�%�ر ��[��ت ا� را��ا :)4 ـ 4(
 

 �7�Yا��3[�� ا��HO 

� ��4 �� � + 
 �����	 ��A�0#E �	+� � ���/�C� ����
���)  &6
����+
	
���2� 

F(	
���,�2#�	
  &��
��	
  & ( �� �����	
 �� �	
 ������� �0��	
 ���2����	
 ��

 $��- �(��� �� ��(��G
 �	+� 3 ��� �(-)α ≤ 0.05(.  

 ����	
 ��4 $� !"#��	 ��/��	
 �
�#(+
 .��#� *
����
 *� ��I�2	
 ��� �����+


� ���/�C� ����
���)  &6
����+
	
F(	
 ���2����	
  &,�2#�	
  &��
�� ( ������� ��

$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� �����	
 �� �	
 mI �  � ���  &

  .)10 ـ 4(��	�� . 

  )10  ـ4( ?�ول
 �)Kp�� د�+�4�ر7�ت ا���دة ا�	�V; �-4   7��ا�(�p* V*+�دbا�ا�cآ�ء 2��C! اN�J�ر � -(E ا2O �ار ا� V;

�نا�@�	�(�ت ا�/��M ا$ردB ����4 V; �)2  

 +�Y��	ا
i.��	ا  

)R(  
  ا1ر���ط

)R2(  
 2 �C 
��  ا	�4�

F 
 ا	��4).�

DF 
�� در�5ت ا	4+

Sig*  
 ��)ى 
  ا	�1	�

β  
  �C 2 ا1!4�ار

T 
 ا	��4).�

Sig*  
 ��)ى 
  ا	�1	�

 g�.
i� �R�	اف 4  ا�	�7O0000. 4.320 3040. ا 

 0440. 2.036 1630.  ���(� ا��[\

 151  	�)ا$�ا

 1960. 1.297 0930.  ا�	�اآ�

 ��ر��ت 
ا	R)دة 
�< �  ا	
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����+
  ,�2#�	
 $� K@� ���C� $��� D�	
 L	��	
 1� �(G
 K
���4 

F(	
��� ��  ������$�2F �	
 ������  ��$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 &

�E 8����+
 �@��/� 7�� R) .7010 ( ���#�	
 .��/� ��42R 7�� �"� ).4910 ( �(-

 3 ���)α ≤ 0.05( H���< �� $4 D4 &).4910 ( �� �
��s�	
 $� ������ ������

$�2F �	
  ��$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ,�2#�	
 �� ��s�	
 $- >��( 

  6
����+
 	
F(	
 ���2���� .� �<  ���#�	
 .��/� �� ��s�	
 ���< �s�Change 2R 

).0170 ( 3 ��� �(-)α ≤ 0.05( $� $�#� L	��	
 1� �(G
 $4 �(/� 
��   ������

 �� $�2F �	
 ������$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ���"� ).0170 ( �(-

 3 ���)α ≤ 0.05( ���< �� ��s�	
 ���< �s�� ��� F �s�� ��	
  )4.979 ( 3 ��� �(-

)α ≤ 0.05( ���C�	
 ���� ���< �s�� ��� &β) .3240 (   ,�2#��	).2600 ( 6
����@	

  ).2090 (	F(	
 ���2����� . *�����
 3 ��� �� ��#
  ����� ����,	
 $4 �(/� 
�� 

  6
����+
  ,�2#�	��	
F(	
 ���2���� �� $�2F �	
 ������ �� ����, 	E D�=� 


 ���2����	
$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	 ���"� ).3240 (  ).2600 (  ).2090 (

  ���< ���C�	
 
�� �� (/� ��=�  �	
 �	
 �-T �s�� ��	
  �� �#�	
 )3.919 (   ,�2#��	

)3.049 (   6
����@	)2.231 (	�F(	
 ���2���� 3 ��� �(- �	
� ��  )α ≤ 0.05(.  
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  )17 ـ 4( ?�ول

 E)- � ر�J�Nا C!��2 رج��4�رJ� �7(�ن ��Kp(� ا�cآ�ء ا7O��ا�(�V; V ا2O �ار ا��+�د ا�A)�Y��نا�@�	�(�;V  4	�رآ� ا�B ����4 V; �)2ا$رد �M�/ت ا�  

  

  H�?) Change Statistics�� اGا	�Y�+ات 

i.��	ا +�Y��	ذج  ا���  )R(  ا	
  ا1ر���ط

)R2(  
 2 �C 
��  ا	�4�

F 
 ا	��4).�

 +�Y�	ا
 ��

 2 �C 
��ا	��4 
)R2( 

�� +�Y�	ا 
 ���$F  

Sig*  
F 

Change  
DF1 DF2 

β  
 2 �C 
 ا1!4�ار

T 
 ا	��4).�

Sig*  
 ��)ى 
  ا	�1	�

 0000. 10.015 6280. 154 1 0.000 100.308 3940. 100.308 3940. 6280.  ا�� �(1 :ا�ول

.4090 5.519 .0000 �!�h	(1  :ا� �ا� +
  153  1 0.000 23.270 0800. 69.042 4740. 6890.  ا7O�	�اف

.3580 4.824 .0000 

.3240 3.919 .0000 

.2600 3.049 .0030 

 ��ر�� 
�رآ�  
g��f(�	ا  

�	�h	(1  :ا� �ا� +
+ ا7O�	�اف 
  4V�و�,�(� ا��[

.7010 .4910 48.885 .0170 4.979 0.027 1 152 

.2090 2.231 .0270 
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 HO4 �ا��3"�� ا��ا=Rا��3[�� 

� ��4 �� � +D
 �����	 ��A�0#E �	+� � ���/�C� ����
���)  &6
����+
	
 ���2�

F(	
���,�2#�	
  &��
��	
  & ( �� �����/	
 ���<� ������ �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ��

 $��- �(��� �	+� 3 ��� �(-)α ≤ 0.05(.  


 �
�#(+
 .��#� *
����
 *� ��I�2	
 ��� �����+ ����	
 ��4 $� !"#��	 ��/��	


� ���/�C� ����
���)F(	
 ���2�  &6
����+
���,�2#�	
  &��
��	
  & ( ���<� ������ ��

$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� �����/	
 . ��	�� mI �  � ���  &)4 � 

18(.  

  )18  ـ4( ?�ول
 �)Kp�� د�+�;V ا�@�	�(�ت ر
�*� ا�+-(�ت 4�رc   V; �7آ�ء ا7O��ا�(�p* V*+�دbا�2��C! اN�J�ر � -(E ا2O �ار ا�

�نB ����4 V; �)2ا$رد �M�/ا�  

 +�Y��	ا
i.��	ا  

)R(  
  ا1ر���ط

)R2(  
 2 �C 
��  ا	�4�

F 
ا	��4)

�. 

DF 
در�5ت 
�� ا	4+

Sig*  
 ��)ى 
  ا	�1	�

β  
  �C 2 ا1!4�ار

T 
ا	��4)

�. 

Sig*  
 ��)ى 
  ا	�1	�

 g�.
i� �R�	اف 4  ا�	�7O0000. 5.098 4150. ا 

 2020. 1.282 1180.  ���(� ا��[\

 151  ا	�)ا$�

 2080. 1.265 1050.  ا�	�اآ�

 ��ر�� 
ر$�.� 
��<�C	تا  

0.737  0.543  44.777 

  155  ا	��R)ع

0.000  

 0210. 2.339 2040.  ا�� �(1

��  ��)ى*� ��H�?)إ �	ذا د1 +�aW�	ن ا(;� )α ≤ 0.05(  
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 mI � . ��	
)4 � 18 (
 ����	
 ��4� ���/�C� ����
���)  &6
����+
	
 ���2�

F(	
���,�2#�	
  &��
��	
  & ( �� ������ �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� �����/	
 ���<�

$��- �(��� . D� ���C� � �  �A�0#�
 .��#�	
 >A��( ��)F4 �E �	+� �����	 ��A�0#E


� ���/�C� ����
���)
,�2#�	
  &6
����+ ( �� ������	
 ���<� �- ���2����	
 �� �����/	


$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 8����+
 .��/� 7�� �E &R) 0.737 ( 3 ��� �(-)α ≤ 0.05( .

 ���#�	
 .��/� ��42R 7�� �"� )0.543( H���< �� $4 D4 &)0.543 ( ������ �� �
��s�	
 $�

	
 ���<� �-�� �����/	
$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
  ����	
 �� ��s�	
 $- >��( 


� ���C�	
 ���� ���< �s�� ��� &���/�C� ����
���β) .4150 ( &6
����@	).2040 (,�2#��	 .


 ����	�� *�����
 3 ��� �� ��#
  ����� ����,	
 $4 �(/� 
�� � 	E D�=� ���/�C� ����
���

������ �� ����, 	
���<��- $��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� �����/	
  ���"� 

).4150 ( &6
����@	).2040 (,�2#��	 .  ���< ���C�	
 
�� �� (/� ��=� F ��	
  �� �#�	
 

 �s��)44.777 ( 3 ��� �(- �	
� �� )α ≤ 0.05( . ��I�2	
 . �< �#0 *�- ��=� 
�� 

� H��-  &�/�
�	
 ��-�2	
 ����/	
 ��I�2	
 t��)���20	
( J(� ��	
 �����	
 ��I�2	
 .�"�  &

�-:  

 	�E^� ��:�6L� G�06.
 ��/��8� �
=� ; X����^� >:���	��)M�<8�
�� R2�	1��=� ( >4

 ���B �7��� >4 ��7�	D� ���Y
� ���<1���
� >4 ���.��
� ����	 ��	��� �
=� [���� �7B)αααα 

≤≤≤≤ 0.05(.  
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��	
 D4 !"#��	  �� ���G
 ���C�	
 �
� �"���	
 �
��s �����/	
 ���<� ������ *
����
 *�

 1����	
 ��/��	
 �
�#(+
 .��#�Stepwise �� ����4 $� !"#��	  �����/	
 ���<� ������ ��

$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 . ��	�� mI �  � ���  &)4 � 19( . mI � �E

 . ��	
)4 � 19(	
 ��4 
 ����� ����
���),�2#�	
  &6
����+
( . .��#�	
 >A��( ��)F4 �< 

 �� 6
����+
 ���C� $��� . G
 1� �(G
 &���C��	 $��� �( � �  ������	
���<��- �����/	
  

 ��$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 8����+
 .��/� 7�� �E &R) .6840 ( .��/� ��4

 ���#�	
2R� �"�  7�).3940 ( 3 ��� �(-)α ≤ 0.05( H���< �� $4 D4 &).4680 ( �
��s�	
 $�

 �� �����������/	
 ���<�  ��$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� ��s�	
 $- >��( 

6
����+
 . ���C�	
 ���� ���< �s�� ���β) .6840 ( �� ��#
  ����� ����,	
 $4 �(/� 
�� 

+
 *�����
 3 ��� �� ����, 	E D�=� 6
����� ������	
���<��- �����/	
   �� ���2����	


$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���"� ).6280 (  ���< ���C�	
 
�� �� (/� ��=� T �� �#�	
 

 �s�� ��	
 )11.646 ( 3 ��� �(- �	
� �� )α ≤ 0.05(.  

 6
����+
 $� K@� ���C� $���� �(��	
 1� �(G
 ��4 �� ,�2#�	
  ������	
���<��-  

�����/	
  ��$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 8����+
 .��/� 7�� �E &R) .7270 (

 ���#�	
 .��/� ��42R 7�� �"� ).5290 ( 3 ��� �(-)α ≤ 0.05( H���< �� $4 D4 &).5290 ( $�

 �� �
��s�	
 ������	
���<��- �����/	
   �� ���2����	
$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 >��( 

,�2#�	
  6
����+
 �� ��s�	
 $- . ���#�	
 .��/� �� ��s�	
 ���< �s�� �< Change 2R 

).0610 ( 3 ��� �(-)α ≤ 0.05( $� $�#� �(��	
 1� �(G
 $4 �(/� 
��   ������	
���<� 
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�-�����/	
   ��$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
"�  ���).0610 ( 3 ��� �(-)α 

≤ 0.05( ���< �� ��s�	
 ���< �s�� ��� F �s�� ��	
  )19.810 ( 3 ��� �(-)α ≤ 0.05( &

 ���C�	
 ���� ���< �s�� ���β) .6840 (   6����@	).6140 ( ����,	
 $4 �(/� 
��  ,�2#��	

 ����, 	E D�=� ,�2#�	
  6
����+�� *�����
 3 ��� �� ��#
  ����� �� ������	
���<��-  

�����/	
  ��$��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 ���"� ).6840 ( �).6140 ( �-

 ���< ���C�	
 
�� �� (/� ��=�  �	
 �	
T �s�� ��	
  �� �#�	
 )7.030 (   6
����@	)4.451 (

 3 ��� �(- �	
� ��  ,�2#��	)α ≤ 0.05(.  
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  )19 ـ 4( ?�ول

 2Oا E)- � ر�J�Nا C!��2 رج���نا�@�	�(�;V  ر
�*� ا�+-(�ت4�رJ� �7(�ن ��Kp(� ا�cآ�ء ا7O��ا�(�V; V �ار ا��+�د ا�B ����4 V; �)2ا$رد �M�/ت ا�  

 

  
  

  

  

  
    

  

  

  H�?) Change Statistics�� اGا	�Y�+ات 

i.��	ا +�Y��	ذج  ا���  ا	
)R(  

  ا1ر���ط

)R2(  
 2 �C 
��  ا	�4�

F 
 ا	��4).�

 �� +�Y�	ا
 2 �C 
 ��ا	�4�

)R2( 

 ���$ �� +�Y�	ا
F  

Sig*  
F 

Change  
DF1 DF2 

β  
 2 �C 
 ا1!4�ار

T 
 ا	��4).�

Sig*  
 ��)ى 
  ا	�1	�

 :ا�ول
 6840. 154 1 0.000 135.621 4680. 135.621 4680. 6840.  ا7O�	�اف

11.64

6 
.0000 

.6840 7.030 .0000 

�>=+$�.�ا	�ر��  �  
  :ا	�h!�  ا	�C>��ت

ا7O�	�اف 
  ا�� �(1+  

.7270 .5290 85.998 .0610 19.810 0.000 1  153  
.6140 4.451 .0000 
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  ا�4��5ـ�ـ"! ا�

  ا����23 وا�����6ت
  

  

)5y 1( :>A��(	
  

)5 y 2( :���0 �	
  
)3 y 5 :(����"���	
 ���
��	
  

  
  

  
  

  ا�UY��F :)1 ـ 5(
  

 ا	���sH ا	��C>�� .�	�4>�2 ا	)��� 	��Y�+ات ا	�را�� :)1ـ  1 ـ 5(

  

1. 
 ����	
 3 ��� $4 �20 	
 .��#�	
 >A��( ��)F4� ����
���)  &6
����+
	
F(	
 ���2���� &

,�2#�	
  &��
��	
  ( ����
��	
 .#� ���2����	
  �E &�/2��� �)��� �(�� ��
��	
 �(�- �F( �)�  $�

	
 *�< �# 
�� $�� �� ����#	
 8� ��)4.064 (*F(	
 ���2�	  &)4.133 (6
����@	 . 

2.  6
����+
 3 ��� $4 >A��(	
 �(�� �� $�� ��
��	
 �(�- �F( �)�  $� ��
��	
 .#� ���2����	


K�/2��� ��"� 	 +
 �����	
 �� ���� �
 &".��-+
 ����
 �)	@� $� ��#
 ��	 �� ��/�
 �
� ��=� %���
 "

8� ��� ����#	
 )4.217( . 
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3.  3 ��� $4 >A��(	
 �(��	
F(	
 ���2����  �� ��
��	
 �(�- �F( �)�  $� ��
��	
 .#� ���2����	


K�/2��� $��&  ��"� 	 +
 �����	
 �� ���� �
" $- L#��	 H���<4 ��<�8 2����	
 �� $ ���/	
 ������

H��"���	 ��)�	
 ��� �/�	
 " ����#	
 8� ���)4.121(. 

4. �� ��
��	
 3 ��� $4 >A��(	
 �( �� $�� ��
��	
 �(�- �F( �)�  $� ��
��	
 .#� ���2����	


K�/2��� ��"� 	 +
 �����	
 �� ���� �
 &"�����
���
 ��2	�#� ���<+ 2����	
 ��
�
 /�� 3��4 5� 

����� ��r  ����� ��
 � $� �)��	 �� ������+ " ����#	
 8� ���)4.173( .  

5. 	
 �(�� ,�2#�	
 3 ��� $4 >A��( �� $�� ��
��	
 �(�- �F( �)�  $� ��
��	
 .#� ���2����	


�/2��� ��"� 	 +
 �����	
 �� ���� �
 &" �
�
�"	
 ����
 �� ������	
 �- 2����	
 �� $����/	
 L#


 ��	 =��	
 .�#�  " ����#	
 8� ���)4.166(. 

6.  3 ��� $4 �20 	
 .��#�	
 >A��( ��)F4 ��������	
 �� �	
 �������) &%�)���	
  #( H� �	


  &$�2F �	
 ������ &�� �	
 ��<@-	
���<��- �����/	
  ( ����
��	
 .#� ���2����	
  �F( �)�  $�

�� �� ����#	
 8� ��	
 *�< �# 
�� �E &�/2��� �)��� �(�� ��
��	
 �(�-$)4.110 (	�F(	
 ���2����   &

)4.162 (�� �	
 ��<@/	 . 

7.  %�)���	
  #( H� �	
 3 ��� $4 >A��(	
 �(�� �� �(�- �F( �)�  $� ��
��	
 .#� ���2����	


 ��
��	
 ��"� 	 +
 �����	
 �� ���� �
 &K�/2��� $��" ��#
��<+
  D ���	�� 2����	
 ��
�
 *�)�

$���2���	
 .�< $� ���"�	
 " ����#	
 8� ���)4.282(. 

8. @- 3 ��� $4 >A��(	
 �(�� �� �	
 ��< �� ��
��	
 �(�- �F( �)�  $� ��
��	
 .#� ���2����	


�/2��� $�� &  ��"� 	 +
 �����	
 �� ���� �
" ����- �� $��� �	
 ������� 2����	
 ��
�
 * "�

H����� �� 8� " ����#	
 8� ���)4.288(. 
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9.  $�2F �	
 ������ 3 ��� $4 >A��(	
 �(�� ��� ��
��	
 .#� ���2����	
 ��
��	
 �(�- �F( �)�  $

K�/2��� $�� &  ��"� 	 +
 �����	
 �� ���� �
"*)	 � "	
 $� ����	
 �
�"	
 �� $�2F �	
 ������ �8/� "

 ����#	
 8� ���)4.179(. 

10.  3 ��� $4 >A��(	
 �(��	
���<��-  �����/	
  �� �(�- �F( �)�  $� ��
��	
 .#� ���2����	


K�/2��� $�� ��
��	
 �
 & ��"� 	 +
 �����	
 �� ����" .A�� 	
 L�#4 2����	
 ��
�
 �2F 

H����� *��"�	 ��� 	 (��	
 " ����#	
 8� ���)4.160(. 

 

  

 ا	���sH ا	��C>�� .-|���ر �+J��ت ا	�را�� :)2ـ  1 ـ 5(

  

11.  ���C� � � �D
 �����	 ��A�0#E �	+� � ���/�C� ����
���)  &6
����+
	
F(	
 ���2����
  &,�2#�	 (

 �� �����	
 �� �	
 ������� $��- �(��� �� ��(��G
 �0��	
 ���2����	
 �� �	+� 3 ��� �(-)α ≤ 

0.05( 8����+
 .��/� 7�� �
 &R (0.811) ���#�	
 .��/�  R2 (0.658) H���<�� $
 D
 )0.658 ( $�

 ������� �� �
��s�	
�� ��(��+
 �0��	
 ���2����	
 �� �����	
 �� �	
 ��s�	
 $- >��( $��- �(��� 

 �����	
 ���� ���< �s�� ��� &���/�C� ����
���+
 ����	
 ��(0.304)   &6
����@	 )0.163(  ���2�	 

  &���F(	
)0.370 (,�2#��	 . ����	�� *����+
 3 ��� �� ��#
  ����� ����,	
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